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QUIENES SOMOS 

A finales de los ochenta, en nuestro país se produce un fenómeno de expansión empresarial desconocido hasta ese momento. Las empresas crecen y se ubican en muy distintos lugares de nuestra geografía, e incluso en países limítrofes. 

Nuestra empresa., nace de la creciente necesidad en el marcado de una empresa de servicios global, capaz de diseñar, construir, reformar, mantener, etc. todo tipo de instalaciones en empresas con varias delegaciones repartidas en distintos puntos geográficos. 

En la actualidad, hemos conseguido nuestro principal objetivo: contar con una infraestructura y unos recursos humanos que nos permiten ofrecer nuestros servicios en cualquier punto del territorio Español. 

OBJETO Y ANTECEDENTES 

Nuestra empresa en base a su experiencia con Grandes Instituciones de patrimonio disperso y conocedora del funcionamiento de locales destinados a oficinas, tiendas, etc., ofrece su Servicio de Mantenimiento Integral de Inmuebles, para facilitar al personal de su empresa y, en especial, a los responsables de cada sucursal, la resolución de las típicas averías que perturban el desarrollo de su actividad principal. 

La red debe contar con unos servicios de mantenimiento que, enfocados desde una visión de conjunto y gestionados de una manera global e integrada, proporcionen el nivel de calidad adecuado a un precio ajustado. 

La prestación de este servicio a la red de sucursales de su firma nos permitirá ofrecerle un control exhaustivo sobre los gastos y una información técnica actualizada sobre el estado de sus instalaciones, a la vez que una gran flexibilidad de recursos humanos con nula hipoteca laboral. 

Creemos que la presente oferta cubre las necesidades planteadas por el cliente y le proporciona una operativa de funcionamiento flexible y eficaz, permitiendo a la vez optimizar sus costes de mantenimiento. 

1 ALCANCE DEL SERVICIO 

1.1. COBERTURA GEOGRÁFICA 
Las sucursales que quedan bajo la cobertura de esta oferta son todas las pertenecientes a su firma dentro del territorio Español. 
1.2. SERVICIOS INCLUIDOS 
Ninguna empresa dedicada al mantenimiento en nuestro país lo ofrece; Como novedad, nuestra empresa, no sólo incluye el mantenimiento y conservación de los componentes instalados, sino también el desgaste de los componentes, que con el paso del tiempo y el uso se degeneran y estropean, sin coste adicional de mano de obra y materiales. 
Los servicios ofrecidos y que son los propuestos por cada cliente en su petición de oferta, son los siguientes: 

Mantenimiento preventivo: 
Se desarrollará un programa de revisiones periódicas. 

Las revisiones de mantenimiento preventivo serán realizadas sobre los siguientes equipos: 

- Cuadros eléctricos 

- Líneas eléctricas 

- Instalaciones de iluminación 

- Instalaciones de rótulos luminosos 

- Equipos de aire acondicionado 

- Instalaciones de fontanería 

Asimismo, coincidiendo con cada visita, se realizarán los correctivos pendientes hasta el momento, de modo que todas las instalaciones queden en perfectas condiciones. 

Mantenimiento correctivo: 
Este tipo de trabajo se realizará para los equipos e instalaciones relacionados anteriormente y también los 

siguientes: 

- Albañilería (baldosas, azulejos, enlucidos, etc.) 

- Fontanería (reposición de aparatos, desatranque de cañerías, etc.) 

- Carpintería de madera (muebles, etc.) 

- Carpintería metálica (puertas interiores y de entrada) 

Todo ello de acuerdo con lo especificado en la petición de oferta. 

Queremos matizar que, dado que carecemos de históricos de averías en sus delegaciones, hemos supuesto, para realizar nuestra valoración total, cuatro intervenciones al año por sucursal, aparte de las intervenciones que se vayan produciendo por avisos recibidos con carácter de urgencia. 

Asistencia técnica: 
Consiste en informar al cliente sobre cualquier cuestión relacionada con el funcionamiento de las instalaciones o sobre posibles reformas a acometer en las mismas. 

Otras aclaraciones: 
No se incluyen inspecciones técnicas obligatorias. Dichas inspecciones, son responsabilidad de la propiedad. No obstante se colaborará para facilitar la realización de dichas inspecciones. 

No se incluye la reposición de elementos constructivos o instalaciones por causa de manipulación negligente, actos vandálicos o desastres naturales. 

Coincidiendo con la primera visita se realizará un informe del estado de las instalaciones de cada tienda; de comprobar que alguna de ellas se encuentra en un grado de deterioro que aconseje su sustitución la empresa no se hará cargo de la misma. 
AIRE ACONDICIONADO
*.- Comprobación del correcto funcionamiento de las unidades, controlando: consumos, 

ruidos, vibraciones, etc.…………………………………………………………………….…INCLUIDO. 

*.- Comprobación de la correcta alineación de poleas y tensado de correas…………………..INCLUIDO. 

*.- Inspección de la instalación eléctrica, comprobando las secuencias de accionamiento, estado 

de los contactores, consumos de marcha, etc………………………………………………….INCLUIDO. 

*.- Comprobación del correcto funcionamiento de compresores y ventiladores……………….INCLUIDO. 

*.- Revisión de los desagües de condensación……………………………………… .……….INCLUIDO. 

*.- Cargado de gas en todo el sistema………………………………………………………….INCLUIDO. 

*.- Limpieza y filtros…………………………………………………………………………...INCLUIDO. 

*.- Engrase de todos los elementos móviles con rodamientos y bolas………………………...INCLUIDO. 

*.- Reposición de cualquier elemento: contactores, rejillas, termostatos, etc, 

(excepto compresores) …........................................................................................................INCLUIDO. 

*.- Repaso general de las unidades acondicionadoras, comprobando presiones y normal funcionamiento 

de todos los circuitos………………………………………………………………...............INCLUIDO. 

*.- Limpieza de ventiladores……………………………………………………………….…....INCLUIDO. 

FONTANERÍA 
*.- Reparación de grifería o cambio de la misma por rotura…………………………….……..INCLUIDO. 

*.- Reparación de cisternas, sanitarios, o cambio de los mismos por avería…………………...INCLUIDO. 

*.- Reparación de desagües aguas fecales (bajantes local) excepto pozos, elementos de comunidad y 
bajantes generales (solo hasta general).......………………………………....................……..INCLUIDO. 

*.- Reparación de rotura de tuberías propias del local por desgaste de uso………...…………..INCLUIDO. 
INSTALACIÓN ELÉCTRICA 
*.- Revisión de red eléctrica en general, interior y exterior, hasta contadores……...………….INCLUIDO. 

*.- Sustitución de cualquier automático, diferencial o protección…………………………...…INCLUIDO. 

*.- Sustitución de líneas eléctricas por averías……............…………………………………...INCLUIDO. 

*.- Cambio o reparación de lámparas y líneas eléctricas en luminosos………………………...INCLUIDO.. 

*.- Reposición de bombillas, fluorescentes, halogenuros, etc. Fundidos……………………….INCLUIDO. 
CERRAJERÍA 
*.- Sustitución de cerraduras por roturas de las mismas (excepto cambio de bombillos por despido de 

personal y causas ajenas al deterioro por el normal uso).............................................................INCLUIDO. 

*.- Reparación de puertas inutilizadas por cualquier causa ajena al mal uso de las mismas…....INCLUIDO. 
CARPINTERÍA DE MADERA 
*.- Reparación en general, de puertas de paso de madera……………………………………...INCLUIDO. 
OBRA CIVIL 
*.- Sustitución de peldaños de mármol en exterior por rotura de los mismos............................INCLUIDO. 

ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL SERVICIO 
Departamento Técnico 
La empresa cuenta con un Departamento Técnico, estructurado por zonas, cuyas funciones principales son: 
- Garantizar la completa terminación de todos los trabajos con plena satisfacción por parte del cliente. 

- Supervisar aquellas actuaciones que por su complejidad técnica o entidad económica así lo requieran. 

- Emisión de Informes Técnicos de acuerdo a lo establecido con cada cliente. 

- Elaboración de presupuestos. 

Central de Recepción de Llamadas (Call-Center) 

Sus funciones están destinadas a la respuesta inmediata al Cliente mediante la selección y localización del Ejecutor correspondiente, preguntando por la urgencia de la avería e informando al usuario de la diferencia de plazos. 
Sistema Informático 
El sistema Informático permite tramitar todas las solicitudes recibidas almacenar toda la información de base para la elaboración de los Informes Técnicos y Económicos, de acuerdo con sus especificaciones. Este sistema Informático posibilitaría la interconexión con su empresa, a fin de facilitar: 

- Información en tiempo real de la situación de cualquier intervención solicitada. 

- Datos Técnicos y Económicos de todas las intervenciones. 

Apoyo de nuestra Estructura Central 
- Departamento de Producción. 

- Departamento de Calidad e Inspección. 

- Departamento Jurídico. 

1.3. RECURSOS PERSONALES Y MATERIALES 
Nuestra empresa aportará todos los medios técnicos necesarios para la correcta ejecución de los trabajos. Dichos medios son: 
- Herramientas de mano 

- Equipos especiales 

- Instrumentos de medida 

- Vehículos 

- Equipos de comunicaciones 

- Material de balizamiento 

- Equipos personales de seguridad 

Asimismo disponemos de una estructura en el ámbito nacional, con delegaciones en las principales ciudades así como oficinas en numerosos puntos de España. 

Explicamos a continuación los medios puestos a disposición del presente contrato 

Personal propio y/o Red de colaboradores 
El mantenimiento preventivo, correctivo y atención de averías comprometido en esta oferta, será atendido por Especialistas y Oficiales de 1ª Polivalente de nuestra empresa en aquellas localidades en que contemos con la estructura adecuada. 
No obstante en otras localidades, se utilizará una Red de Colaboradores constituida por profesionales de primera línea que posteriormente a su homologación, han sido instruidos en nuestros Métodos y Procedimientos de Trabajo. 
Asimismo, los colaboradores responden de las siguientes obligaciones: 
- Limitación de los tiempos de respuesta establecidos. 

- Calidad y Garantía en el servicio. 

- Aportación de los medios materiales que les correspondan (transportes, herramientas, etc…). 

- Aceptación de los Procedimientos establecidos por nosotros que se recogen en el Manual del Colaborador. 

Además, los Colaboradores disponen de un carnet de identificación concedido por nuestra empresa que exhibirían a requerimiento del responsable de la agencia. 
1.4. OPERATIVA DEL SERVICIO 
Trabajos fuera del contrato
A iniciativa nuestra ,o suya, se propondrá los trabajos necesarios para reformar o mejorar las instalaciones. 

Para ello la empresa., envía presupuesto a su central. 
La central comunica a la empresa., la aprobación o no de dicho presupuesto. 
Una vez ejecutados, en su caso, los trabajos, nuestro personal deberá: 

- Firmar las OT’S. 

- Recabar en las OT’S la firma y el sello de la tienda 

- Remitir las OR’S a las Oficinas Centrales , (original), dejando una copia en el local. 

Nuestra empresa , carga en el sistema informático de gestión, la información contenida en las OT’S para: 
- Envío de informes a la central. 

- Servir al posterior control de la facturación. 

1.5. SUMINISTRO DE MATERIALES 
Distinguiremos los siguientes tipos de materiales a utilizar en la realización de los trabajos de mantenimiento: 

- Pequeño material: es el material de uso continuo en los trabajos de mantenimiento y se caracteriza por tener un bajo coste unitario. Por ejemplo cinta aislante, spray dieléctrico, fichas de conexión, terminales, etc. 

- Material fungible: es aquel que posee una vida útil relativamente corta y un bajo coste unitario. Por ejemplo: Lámparas, tubos fluorescentes, filtros, etc. 

- Productos consumibles: Son aquellos que se emplean en los procesos de funcionamiento de los equipos y es necesario, en general, reponer de forma continua. Por ejemplo: aceites lubricantes, gases refrigerantes, etc. 

- Repuestos: Son los subconjuntos o componentes de los equipos, que son constitutivos de estos, y que es necesario sustituir por envejecimiento, rotura o desgaste. 
En nuestra oferta se incluye: 

	X 
	Pequeño material 

	X 
	Material fungible 

	X 
	Productos consumibles 

	X 
	Repuestos 


Con las siguientes aclaraciones: quedan excluidos los suministros de fluidos energéticos: gas, electricidad, gasóleo, etc. y agua. 

2. INFORMACION DE GESTION 
Listado de llamadas de Avería 
Recogerá los siguientes datos: 

- Número de Llamada 

- Número de abonado 

- Interlocutor de la agencia 

- Fecha y hora de la llamada 

- Tipo de llamada: Normal/Urgente 

- Especialidad requerida: Fontanería, Electricidad… 

- Breve descripción de la avería. 

3. GARANTIAS DEL SERVICIO 
Nuestra empresa., establece para el servicio las garantías que se citan a continuación: 
De calidad 
Nuestro departamento de Calidad establecerá conjuntamente con Uds. los mecanismos necesarios a fin de efectuar un adecuado Control de Calidad (Formularios, chequeos telefónicos, etc…), sobre las intervenciones realizadas. 
4. PROYECCION DEL SERVICIO AL USUARIO 
El Responsable de cada tienda debe conocer el servicio de que va a disponer en todas sus características. 

Por lo tanto, al inicio del Servicio, se contactaría con los potenciales demandantes del mismo, explicándoles su naturaleza y posibilidades. 

Esta explicación se concretaría en el plan siguiente: 

1. Envío de circular de las Oficinas Centrales de su firma al Responsable de cada una de sus tiendas, notificándole la disponibilidad del servicio. 

2. Envío de carta al Responsable de cada tienda, adjuntando lo siguiente: 

- Guía del Usuario. 

- Pegatina con los teléfonos de comunicación de incidencias. 

5 .-DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN 

Nuestra emprea, además de ofrecer sus servicios como empresa de mantenimiento y conservación, posee un departamento de DISEÑO y CONSTRUCCIÓN formado por profesionales con amplia experiencia donde, partiendo de las premisas marcadas por el cliente, realiza cuantos bocetos sean necesarios hasta conseguir plasmar la idea en un proyecto viable. 

Una vez aprobado el proyecto., contamos con una red de personal propio y de colaboradores en los distintos puntos de España y Portugal, para ejecutar las obras de construcción necesarias (todos los oficios incluidos), en un breve periodo de tiempo, aunando tanto, recursos humanos como económicos y evitando así la tan habitual descoordinación entre los distintos gremios. 

A petición del cliente, se pueden gestionar, licencias, altas y cuantos permisos sea necesario tramitar para la ejecución de la obras hasta su total terminación y entrega de llaves. 

Nuestra principal característica y donde marcamos diferencias es, sobre todo, en el plazo de ejecución de las obras, tanto en locales libres como en Centros Comerciales, donde normalmente, sólo se puede trabajar durante la noche. 

OPERACIONES FRECUENCIA 
	CUADROS ELECTRICOS DE MANDO Y PROTECCIÓN 
	D 
	S 
	Q 
	M 
	B 
	T 
	SEM 
	A 
	SN 

	COMPROBACION D ELOS SIGUIENTES PUNTOS: 

	INTENSIDAD EN BARRAS 
	X 

	FUNCIONAMIENTO DE CONTACTORES, VERIFICAR MANIOBRAS Y ESTADO DE LOS CONTACTOS 
	X 

	VERIFICACION Y REAPRETADO DE CONEXIONES ELECTRICAS 
	X 

	REVISION GENERAL DE CABLEADO INTERIOR 
	X 

	LIMPIEZA GENERAL DE CUADRO 
	X 

	REVISION DE PINTURA 
	X 

	COMPROBACION DE INTERRUPTORES Y DISYUNTORES 
	X 

	CONTRASTE Y AJUSTE DE APARATOS DE MEDIDA 
	X 

	COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE AUTOMATISMOS DE 

PROTECCION 
	X 

	VERIFICACION DE PUESTAS A TIERRA 
	X 

	LECTURA DE AMPERIMETROS Y VOLTIMETROS 
	X 

	COMPROBAR CALENTAMIENTO ANORMAL EN CONDUCTORES ELECTRICOS 
	X 


OPERACIONES FRECUENCIA 
	EQUIPOS DE ALUMBRADO 
	D 
	S 
	Q 
	M 
	B 
	T 
	SEM 
	A 
	SN 

	LUMINARIAS Y LAMPARAS 
	X 

	COMPROBAR REACTANCIAS 
	X 

	COMPROBAR MARCO DE MONTAJE 
	X 

	COMPROBAR ARRANCADORES 
	X 

	COMPROBAR PUESTA A TIERRA 
	X 


OPERACIONES FRECUENCIA 
	EQUIPOS DE ALUMBRADO DE EMERGENCIA 
	D 
	S 
	Q 
	M 
	B 
	T 
	SEM 
	A 
	SN 

	PRUEBAS FUNCIONAL DEL EQUIPO 
	X 


OPERACIONES FRECUENCIA 
	ACONDICIONADORES AIRE 
	D 
	S 
	Q 
	M 
	B 
	T 
	SEM 
	A 
	SN 

	PUESTA EN MARCHA 
	X 

	COMPROBACION DE QUE NO EXISTEN RUIDOS EXTRAÑOS Y DE QUE EL AIRE SALE CALIENTE O FRIO SEGÚN LA ESTACION DEL AÑO 
	X 

	VERIFICACION DEL NIVEL DE ACEITE DE COMPRESORES 
	X 

	INSPECCION FILTROS AIRE, LIMPIEZA Y SUSTITUCION SI PROCEDE 
	X 

	PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y COMPROBACION DE: 

	- CONSUMO ELECTRICO DEL COMPRESOR 
	X 

	-VERIFICACION DE PRESOSTATO Y TERMOSTATO 
	X 

	-LIMPIEZA DESAGUE Y BANDEJA DE CONDENSACION 
	X 

	COMPROBACION DE POLEAS Y CORREAS DE VENTILADORES 
	X 

	LUBRICACION Y ENGRASE DE COJINETES 
	X 

	COMPROBACION DE CONSUMOS DE MOTOR BARRA VENTILADOR Y COMPRESOR 
	X 

	REVISION Y CORRECCION DE FUGAS EN CIRCUITO FRIGORIFICO 
	X 

	COMPROBACION DE JUNTAS DE REGISTRO Y PUERTAS 
	X 

	LIMPIEZA EXTERIOR DE CONDENSADOR Y EVAPORADOR 
	X 

	INSPECCION DEL AISLAMIENTO INTERIOR DEL EQUIPO 
	X 

	INSPECCION DE SOPORTES ANTIVIBRATORIOS 
	X 


